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EM1010 - Adaptador de red UB de 10/100 Mbps 

Advertencias y puntos de atención 
¡La apertura de uno o varios productos puede causar graves daños personales! 
¡Solamente el personal técnico cualificado de Eminent puede reparar los productos! 
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1.0 Introducción 
¡Enhorabuena por la adquisición de un producto Eminent de alta calidad! Este 
producto ha sido sometido a un exigente proceso de pruebas llevado a cabo por 
expertos técnicos pertenecientes a Eminent. Si experimenta algún problema con este 
producto, recuerde que le ampara la garantía de cinco años de Eminent. Por favor, 
conserve este manual y el recibo de compra en un lugar seguro. 
 
¡Registre este producto ahora en www.eminent-online.com y reciba las 

actualizaciones del mismo! 

1.1 Funciones y características 

El adaptador EM1010 le permite conectarse fácilmente a una red a través de su 
puerto USB. El adaptador EM1010 es compatible con las tecnologías USB 1.1 y USB 
2.0 y se puede utilizar con Windows 98SE, ME, 2000, XP, Vista y Windows 7, y 
MacOS 10.2, 10.3 y 10.4. El CD-ROM también contiene controladores para Linux y 
Free BSD. 

1.2 Contenido del paquete 

El paquete debe contener los siguientes artículos: 
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• Adaptador de red USB EM1010. 

• Alargador USB. 

• CD-ROM de instalación con controladores. 

• Manual. 

1.3 Antes de empezar 

Para instalar el adaptador de red, el equipo debe contar con un puerto USB 
disponible. También puede conectar el adaptador a un concentrador USB. Utilice 
únicamente un concentrador USB que cuente una fuente de alimentación externa 
para garantizar el rendimiento óptimo. 

2.0 Procedimiento de instalación 
Siga los pasos que se indican a continuación para instalar correctamente el adaptador 
de red USB.  

2.1 Instalación del software (Windows) 

¡Atención! Cuando realice la instalación puede aparecer el mensaje "El software que 

está instalando para este hardware no ha superado la prueba del logotipo de 

Windows". En este caso, haga clic en el botón "Continuar de todas formas". 

 
¡Atención! Si utiliza Windows 7, los controladores se instalarán automáticamente 

cuando conecte el dispositivo a un puerto USB. 

 
1. Inserte el CD-ROM de instalación en la unidad de CD-ROM del equipo. 
2. El software se iniciará. 
3. Seleccione el idioma que desee. 
4. Seleccione la versión de Windows. 
5. Haga clic en ‘Siguiente‘. 
6. Haga clic en 'Instalar'. 
7. Los controladores se instalarán. 
8. Espere hasta que Windows haya copiado todos los archivos. 
9. Haga clic en 'Salir' para terminar la instalación. 

(Si utiliza Windows 98SE o ME tendrá que reiniciar el sistema) 
10. Quite el CD-ROM de instalación. 
11. Conecte el cable de red al adaptador de red EM1010. 
12. Conecte el adaptador EM1010  al puerto USB de su PC. 
13. El adaptador EM1010 estará ahora listo para usarse. 

2.2 Instalación del software (Mac OS 10.x) 

1. Inserte el CD-ROM de instalación en la unidad de CD-ROM del equipo. 
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2. Al cabo de unos segundos, el icono de CD-ROM aparecerá en el escritorio. 
3. Haga doble clic en el icono de CD-ROM para abrirlo. 
4. Haga doble clic en el mapa 'controladores'. 
5. Haga doble clic en el mapa 'MAC10.X'. 
6. Haga doble clic en 'MCS7830DRV_MAC10.X'. 
7. Haga doble clic en el archivo de instalación. 
8. Haga clic en 'Continuar'. 
9. Seleccione un disco donde desee instalar el software. 
10. Su MAC necesita reiniciarse para completar la instalación.  
11. Haga clic en 'Continuar con la instalación'. 
12. Haga clic en 'Reiniciar’. 
13. Conecte el cable de red al adaptador de red EM1010.  
14. El adaptador EM1010 estará ahora listo para usarse. 

3.0 Preguntas más frecuentes 
P: ¿El equipo no reconoce el adaptador EM1010? 

R: Conecte el adaptador EM1010 directamente al equipo en lugar de hacerlo a 
través de un concentrador o alargador USB. Si ya probó esta solución, puede 
probar con un puerto USB diferente. Asegúrese de que la versión de Windows 
tiene las últimas actualizaciones. Puede descargar las actualizaciones más 
recientes de www.windowsupdate.com. 

 
P: El adaptador EM1010 está correctamente instalado pero no hay conexión. 
R: Compruebe el cableado y los conectores. Es recomendable reiniciar el equipo 

para que la conexión se pueda renovar después del reinicio. 
 
P: El adaptador EM1010 está correctamente instalado, pero no tengo Internet.

  
R: El software antivirus o el firewall instalado puede interferir en la forma de 

configurar la conexión a Internet. Configure el software correctamente, siguiendo 
las instrucciones apropiadas del mismo. Si esto no funciona, quite 
temporalmente el software de seguridad y el software del adaptador EM1010, y 
ejecute de nuevo la instalación del adaptador EM1010. 

4.0 Servicio de atención al cliente y soporte 
técnico 
Este manual de usuario ha sido redactado por técnicos expertos de Eminent con 
sumo cuidado. Si experimenta algún problema para instalar o utilizar el producto, 
introduzca la información solicitada en el formulario de solicitud de asistencia que 
encontrará en el sitio Web www.eminent-online.com/support. También puede ponerse 
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en contacto con el servicio de ayuda llamando por teléfono.  Llame a nuestro servicio 
de ayuda al 807 080 042 (0,41 € por minuto*).   
 
* Las tarifas no incluyen el precio de las llamadas de teléfonos móviles. 

5.0 Condiciones de la garantía 
La garantía de Eminent de cinco años se aplica a todos los productos de Eminent a 
menos que se indique lo contrario antes o durante el momento de la compra. Si ha 
adquirido un producto de Eminent de segunda mano, el período restante de la 
garantía se contará desde el momento en el que el primer propietario del producto lo 
adquiriera.  
La garantía de Eminent se aplica a todos los productos de Eminent y a las partes 
inextricablemente conectadas al producto principal y/o montadas en éste. Los 
adaptadores de fuente de alimentación, las baterías, las antenas y el resto de 
productos no integrados en el producto principal o no conectados directamente a 
éste, y/o los productos de los que, sin duda razonable, se pueda asumir que el 
desgaste y rotura presentan un patrón diferente al del producto principal, no se 
encuentran cubiertos por la garantía de Eminent. Los productos no están cubiertos 
por la garantía de Eminent cuando se usan de manera incorrecta e inapropiada, se 
exponen a influencias externas o los abren terceras partes que no son Eminent. 

6.0 Declaración de conformidad 
Para garantizar su seguridad y el cumplimiento de la normativa y legislación de la 
Comisión Europea por parte del producto, puede obtener una copia de la Declaración 
de conformidad correspondiente a su producto enviando un mensaje de correo 
electrónico a: info@eminent-online.com. También puede enviar una carta a la 
siguiente dirección: 
 
Eminent Computer Supplies 
P.O. Box 276 
6160 AG Geleen 
Países Bajos 
 
Indique claramente ‘Declaration of Conformity’ (Declaración de conformidad) y el 
código de artículo del producto del que desee obtener una copia de la declaración de 
conformidad.
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